Anvandaravtal for Karwebbar

Senast uppdaterad datum: 2026-01-09

Tjansten tillhandahalls av: Scouterna (org. nr 802006-2942)

Support finns via: support.scouterna.se och support@scouterna.se

Las mer pa: scouterna.se/scout-ledare-kar/leda-kar/etjanster/karwebb/

1. Tjanstens innehall

Scouternas Karwebbar ar en helhetstjanst som Scouterna erbjuder till alla scoutkarer i Sverige
som har en koppling till riksorganisationen Scouterna, samt andra verksamheter som bedriver
scouting (nedan endast kallad Scoutkar). Tjansten bestar av en webbplats (hddanefter kallad
site) i Scouternas gemensamma webbplattform (Wordpress multisite), drift av webbplatsen via
extern leverantér samt en webbadress under Scouternas doman scout.se (kdrnamn.scout.se).

Tjansten ar avsedd for att presentera innehall kopplat till den lokala scoutverksamheten.
Anvandning for andra syften, eller publicering av olagligt, olampligt eller icke-scoutmassigt
innehall, ar forbjudet och kan leda till omedelbar uppsagning av avtalet och radering av tjansten.

2. Prissattning och fakturering

Tjansten ar kostnadsfri for scoutkarer och andra verksamheter som bedriver scouting.

Extra kostnad kan tillkomma vid val av tillaggstjanster, se mer under 7. Tilldggstjanster.

3. Giltighet och uppsagning

Avtalet galler tills vidare. Scoutkaren kan saga upp tjansten nar som helst genom att hora av sig
till Scouterna via Scouternas supportkanaler.

Scouterna har i sin tur ratt att sdga upp avtalet om:
e Tjansten missbrukas eller anvands i strid mot detta avtal
e Scoutkaren inte langre bedriver lbpande verksamhet

Vid storre forandringar i plattformen eller om tjansten avslutas, informerar Scouterna berdrda
parter i forvag.

4. Ansvar och begransningar

Scouterna tillhandahaller tjansten enligt basta formaga. Malet ar att webbplatsen ar aktivinom
14 dagar fran bestallning. Undantag kan forekomma vid t.ex. semestertider.

Scouterna ansvarar inte for indirekta skador eller forluster som uppstar till foljd av tekniska fel,
avbrott eller andra problem med tjansten.

Scouterna har ratt att anlita underleverantorer for att tillhandahalla tjansten.


mailto:support@scouterna.se

4.1.  Underhall och support

Scouterna har inte mojlighet att bistd med l6pande support for innehallsfragor, men forsoker i sa
lang utstrackning som mojligt stotta vid fragor och funderingar.

VI hanvisar till guider och manualer som finns tillgangliga via Scouternas supportkanaler, samt
aterkommande foredrag och workshops som halls bade fysiskt och digitalt.

Uppstar det tekniska fel eller problem med tjansten bor detta meddelas snarast till Scouternas
support via supportkanalerna.

Scouterna har uppsatta ramavtal med underleverantorer, och har en malsattning pa 99,5%
upptid for tjansten.

Se nedan for uppskattad aterkopplingstid for Scouterna pa inkomna adrenden fran Scoutkarer.

Beskrivning Aterkopplingstid
Allvarliga fel eller brister. Exempelvis att en 1-2 arbetsdagar
hel karwebbsite ligger otillganglig.
Fel eller problem som i stdrre utstrackning 2-5 arbetsdagar

paverkar tjansten. Exempelvis betydande
funktioner som inte fungerar.

Mindre fel eller brister: Exempelvis layoutfel, 5-15 arbetsdagar
funktioner som har brister eller liknande.

Scouterna jobbar l6pande med vidareutveckling av tjansten inom de resursrammar som finns.
P& Scouternas supportportal kan du se de senaste uppdateringarna som gjorts.

Har du 6nskemal eller forslag pa ny eller uppdaterad funktionalitet vander du dig till Scouternas
via Scouternas supportkanaler.

5. Forandrade forhallanden

Om Scouternas ekonomiska eller tekniska forutsattningar forandras vasentligt, kan tjansten
tillfalligt avbrytas, forandras eller avslutas. Scouterna stravar efter att informera berorda
scoutkarer sa snart som moijligt vid forandrade forhallanden.

6. Tillamplig lag och tvistlosning

Detta avtal regleras av svensk lag. Tvister loses i forsta hand genom dialog.

7. Tillaggstjanster

7.1. Egendoman

Det finns mojlighet att anvanda sig av en egen doman for en karwebbssite. Detta gors genom att
scoutkaren sjalva inforskaffar en doméan, som scoutkaren tillsammans med Scouterna och
Scouternas leverantor sedan kopplar mot scoutkarens karwebbsite.

Observera att detta kraver att ni som kar har tillgadng, samt kunskap om er doman samt er DNS-
hantering. Scouterna tar inget ansvar for nedtid kopplat till felkonfiguration avdoman eller DNS.



Kostnad for denna tillaggstjanst ar en engangskostnad pa 3000 kr for att tdcka scouternas
initiala och lopande kostnader for serverinstallningar och sakerhetscertifikat.

Bestallning gora via formular pa scouterna.se.

Leveranstid ar 20 arbetsdagar.
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