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Scouternas riktlinjer for hantering av inkomna klagomal

Faststalld av Sconternas styrelse 2014-09-09

Scouterna skall med bra rutiner snabbt hantera ev klagomal som inkommer till

organisationen. Klagomalen kan komma antingen undertecknade eller anonyma..

Den som mottar ett klagomal ska dokumentera detta enligt bifogade mall. Arendet skall
sedan limnas till Generalsekreteraren eller bitridande generalsekreterare som ser till att
irendet utreds och ev dtgirder vidtages. Atgirder skall vara vidtagna senast 2 veckor efter
inkommet klagomal (undantag ar under semesterperiod da de flesta av personalen édr pa
semester). Inkommer klagomal under den perioden skall atgirder vidtages senast tva
veckor efter Generalsekreterarens aterkomst. Om klagomalet dr undertecknat skall
aterkoppling till den personen ske om hur drendet kommer att hanteras och nir det

berakna vara avklarat.

Nir drendet ar avslutat skall rapport limnas till den klagande. Styrelsen skall alltid

informeras om inkomna klagomal och om arendets hantering.

Bilaga: Blankett for hantering av klagomal
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Inkommet klagomal till Scouterna
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